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Met de vragenlijst Trauma-informed Care – Youth evaluation questionnaire (TIC-Y) brengt u de 
cliënttevredenheid van jongeren die op een groep verblijven in kaart. De TIC-Y inventariseert hoe jeugdigen de 
kwaliteit van het pedagogisch klimaat op de groep ervaren volgens de uitgangspunten van trauma-informed 
care (TIC). Deze vragenlijst wordt door de jongere zelf ingevuld, eventueel ondersteund door een begeleider of 
verwant.  De TIC-Y is ontwikkeld voor kinderen en jongeren vanaf 8 jaar en is ontwikkeld samen met jongeren 
met een licht verstandelijke beperking (LVB).  
 
 

De vragenlijst 
 

 

Vragen 
TIC-Y bestaat uit 26 vragen die met 3 of 5 smileys beantwoord kunnen worden. Ook kan 
de optie ‘Ik geef geen antwoord’ aangevinkt worden. Daarnaast kan bij elke vraag een 
toelichting gegeven worden. Een voorbeeldvraag is ‘De groepsleiding luistert naar wat ik 
te zeggen heb’. 
 
Afnameduur  
Ongeveer 15 minuten. 
 
Informanten  
Jongere  

 
 

Schalen, scoring en normering 
 

 

De TIC-Y kan op verschillende niveaus worden besproken met de invuller(s): 
• Individueel (met de jongere) 
• Per leefgroep 
• Per locatie 

 
Voor het bespreken van de scores met de jongere is een overzichtspagina met de 
gegeven antwoorden aan het eind van de vragenlijst opgenomen. 
Voor interpretatie op groepsniveau worden subschalen berekend welke in dashboards 
bekeken kunnen worden (sluit hiervoor een aparte licentie af).  
 
Onderwerpen 

1. Hoe groepsleiding met mij omgaat 
2. Hoe jongeren met elkaar omgaan 
3. Hoe groepsleiding mij helpt en met mij samenwerkt 
4. Als ik niet lekker in mijn vel zit 
5. Hoe de groep eruitziet 

 

 

Psychometrische gegevens  
 

 

Er zijn nog geen psychometrische gegevens gepubliceerd, onderzoek wordt op dit 
moment uitgevoerd.  
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Literatuur en verkrijgbaarheid 
 

 

TIC-Y is ontwikkeld door Koraal. Meer informatie is op te vragen via tic-y@koraal.nl. 

 
 

BergOp 
 

 

Deze vragenlijst kan via BergOp ingevuld worden.  
 
 Indien u een licentie bij BergOp heeft, kunt u deze lijst gratis gebruiken. Een voorwaarde 

voor het gebruik van de lijst is dat u bekend bent met de interpretatie en benutting van de 
resultaten. Hiervoor dient u de TIC-Y handleiding op te vragen bij Koraal via  
tic-y@koraal.nl.  
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