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Met Mijn Mening brengt u cliénttevredenheid van mensen met een lichte tot matige verstandelijke beperking op
verschillende thema’s in kaart.

De vragenlijst is geschikt voor volwassenen die (al dan niet tijdelijk) een vorm van residentiéle hulp of

ondersteuning ontvangen. Er is een versie voor cliénten zelf en een versie voor verwanten of begeleiders
beschikbaar.

Mijn Mening is opgenomen in de Waaier cliéntervaringsinstrumenten van de VGN voor 2026-2028. Dat
betekent dat organisaties die de verplichting hebben om iedere 2 of 3 jaar een cliéntervaringsonderzoek te
doen hiervoor Mijn Mening mogen gebruiken.

De vragenlijst

Vragen
Mijn Mening bestaat uit 28 vragen die op een driepuntsschaal, ondersteund met smileys
57 (Rood-Geel-Groen), beantwoord kunnen worden. Ook kan de optie ‘Geen antwoord’
Q aangevinkt worden. Daarnaast kan bij elke vraag een toelichting gegeven worden en
r~ worden enkele open vragen gesteld. Een voorbeeldvraag is “Vind je dat de begeleiders
genoeg tijd voor je hebben?”.

Afnameduur
Ongeveer 15 minuten.

Informanten

Uitgangspunt is dat cliénten Mijn Mening zelfstandig kunnen invullen, eventueel met
ondersteuning van een begeleider of iemand uit het netwerk van de cliént.

Schalen, scoring en normering

Mijn Mening kan op verschillende niveaus worden besproken met de invuller(s):
e |ndividueel (met de cliént en/of verwant)
o Perleefgroep
e Perlocatie

Voor het bespreken van de scores met de cliént en/of verwant is een overzichtspagina
met de gegeven antwoorden aan het eind van de vragenlijst opgenomen.

Voor interpretatie op groepsniveau worden subschalen berekend welke in dashboards
bekeken kunnen worden (sluit hiervoor een aparte licentie af).

Onderwerpen
1. Hoe begeleiders met je omgaan (kwaliteit van begeleiding)

2. Waar je woont en de dingen die je doet (wonen en dagbesteding)

3. Hulp als eriets niet goed gaat (regulatie en co-regulatie)

4. Meepraten en meebeslissen (eigen regie)

5. Hulp bij leren van nieuwe dingen (ontwikkelingsgerichte ondersteuning)
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Psychometrische gegevens

Er zijn nog geen psychometrische gegevens bekend.

Literatuur en verkrijgbaarheid

Mijn Mening is ontwikkeld door Koraal.

BergOp

Deze vragenlijst kan via BergOp ingevuld worden.

=>» Indien u een licentie bij BergOp heeft, kunt u deze lijst gratis gebruiken. Een voorwaarde
be"g p voor het gebruik van de lijst is dat u bekend bent met de interpretatie en benutting van de
resultaten. Hiervoor dient u de Mijn Mening handleiding op te vragen bij Koraal.
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